Allgemeine Geschiftsbedingungen
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Telefax: 09951/599148
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Giltig ab 01.01.2021

1. Auftragsumfang

1.1 Der Aufiragnehmer, Inkassobiiro Roswitha Klein, itbernimmt

das aufBergerichtliche und gerichtliche Mahn- und Vollstreckungs-

verfahren in unbeschrinkter Volimacht des Auftraggebers fiir un-

bestrittene und nicht eingeklagte Forderung des Auftraggebers, in-

klusive simtlicher Zwangsvollstreckungsmafnahmen von titulier-

ten Forderungen,

12 Das Auftragsverhiltnis umfasst die nachfolgenden Tatigkeiten

des Aufiragnehmers, wobei der Aufiragnehmer aber hinsichtlich

der Art und des Umfangs der Ausfithrung nicht an Weisungen des

Auftragnehmers gebunden ist;

*  Forderungskontofithrung mittels Akten und EDV

= mindestens zwei auflergerichtliche Mahnschreiben

=  Kontaktaufnahme mit Schuldner

*  Geltendmachung der gesetzlichen Verzugszinsen

*  Einholung von ffentlich zuganglichen Informationen iiber
den Schuldner

=  Einholung von Auskiinfien aus speziellen Datenbanken

*  Emmittlung der Adresse unbekannt verzogener Schuldner

*  Einleitung von strafrechtlichen MaBnzhmen in Betrugsfillen
bzw. bei Verdacht anderer Straftaten

*  Forderungstitulierung mittels gerichtlichen Mahnverfahrens,
gef. tiber Vertragsanwilte

*  Pfindungs- und Zwangsvollstreckungsmafnahmen

*  Zusammenarbeit mit Rechtsanwilten

1.3 Die Belehrung iber das gesetzliche Widerrufsrecht als Ver-

braucher, das Widerrufsformular sowie Hinweise zu den Folgen

des Widerrufs erhalten Sie separat.

2. Inkassokosten und Auslag

2.1 Dem Inkassoaufirag liegt ein entgeltlicher Geschafisbesor-
gungsvertrag zugrunde. Die Inkasso-, Mahn-, Kontofihrungsge-
bithren und Auslagen sind nach dem jeweils geltenden Tarif bei
Auftragserteilung fillig.

22 Soweit gesetzlich zulissig, werden die Inkasso- und Mahnge-
biihren sowie Auslagen dem Schuldner als Verzugsschaden des
Auflraggebers weiterbelastet. Sowohl bei der auBergerichtlichen
als auch bei der gerichtlichen Geltendmachung der Kosten stehen
wir dem Auftraggeber unterstitzend zur Seite.

2.3 Der Auftragnehmer berechnet dem Aufiraggeber fiir die auBler-
gerichtliche Titigkeit je nach Umfang der Tatigkeit eine 1,3 — 1,5-
fache Gebiihr nach dem Wert der itbergebenen Hauptsache in ent-
sprechender Anwendung der Gebiihrentabelle nach dem Rechts-
anwaltsverglitungsgesetz (Tabelle nach § 13 RVG) zuziglicher ei-
ner Post- und Telekommunikationspauschale nach Nr, 7002 RVG
in Hohe von 20,00 €, falls die Forderung nicht realisierbar ist.

2.4 Bei teilweiser und vollstindiger Realisierung der Forderung
wird neben den unter 2.3. genannten Kosten eine zus4tzliche Ver-
giitung in Hohe der gesamten, realisierten Verzugszinsen fillig,
2.5 Fiir den Fall der fehlenden Realisierbarkeit im auflergerichtli-
chen Verfahren wird auf die Regelung in 7.2 verwiesen. Fir den
Fall der fehlenden Realisierbarkeit im Rahmen eines gerichtlichen
Verfahrens sind die unter 2.3. aufgefiihrten Kosten zur Zahlung fil-
lig.

2.6 Ein Mahnverfahren bzw. ein gerichtliches Verfahren wird
ebenso nach der Gebithrentabelle des RVG abgerechnet.

2.7 Fur Vollstreckungsmaf3nahmen wird eine 0,3-fache Gebithr
nach dem Wert der zu vollstreckenden Forderung nebst Kosten,
Auslagen und Zinsen in analoger Anwendung nach dem RVG be-
rechnet. Fiir Insolvenzanmeldungen wird eine 0,5-fache Gebithr
vereinbart, '

3. Vergieiche und Ratenzahlungsvereinbarungen

Der Aufiragnehmer hat das Recht, dem Schuldner Teilzahlungen
Zu gestatten bezichungsweise eine Ratenzahlungsvereinbarung mit
dem Schuldner abzuschlieBen. Ferner hat der Aufiragnehmer das
Recht, dem Schuldner Vergleichsvorschldge zu unterbreiten.
Sowoh! der Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung als der

Abschluss eines Vergleiches sind mit dem Aufiraggeber abzustim-
men und bediirfen der Zustimmung des Aufiraggebers.

4. Rechtsanwiilte und Kooperationspartner

4.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Durchfithrung von ge-
richtlichen Verfahren namens und im Aufirag des Auftraggebers
eine Rechtsanwaltskanzlei zu beaufiragen. Die beaufiragte Rechts-
anwaltskanzlei ist berechtigt und verpflichtet, samtlichen Schrift-
verkehr und die Abrechnungen ausschlieBlich tber den Auftrag-
nehmer durchzufiihren,

4.2 Eingehende Zahlungen oder Teilzahlungen werden von der be-
aufiragten Rechtsanwaltskanzlei ausschlieBlich iber den Aufirag-
nehmer ausgezahlt. Geht die Forderung nur zum Teil ein, wird der
Teilbetrag primér zur Tilgung der entstandenen gesetzlichen Ge-
bithren und Auslagen verwendet.

43 Die beaufiragte Anwaltskanzlei wird gegeniiber dem Auftrag-
nehmer und dessen Mitarbeitern von der anwaltlichen Verschwie-
genheit entbunden. Die Entbindung kann jederzeit gegeniiber der
beaufiragen Anwaltskanzlei ohne Angabe von Griinden widerru-
fen werden,

4.4 Die Beauftragung mehrerer Rechtsdienstleister kann dazu fith-
ren, dass die kumulierte Vergiitung aller Rechtsdienstleister ggf.
nicht vollstindig erstattungsfihig ist.

5. Verrechnung, Aufrechnung, Abtretung

5.1 Eingehende Zahlungen des Schuldners werden gema8 § 367
BGB zuerst auf sémtliche Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf
die Hautforderung verrechnet.

5.2 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung mit eigenen Forderun-
gen nur berechtigt, soweit diese unbestritten oder rechtskréiftig fest-
gestellt sind.

6. Kiindi oder tige Beendigung des Auftrags

6.1 Der Inkassoauftrag kann vom Aufiraggeber jederzeit gekiindigt
werden.

6.2 Erfolgt die Kiindigung wihrend eines gerichtlichen Verfahrens
oder wihrend einer VollstreckungsmaBnahme, steht dem Aufirag-
nehmer ein Zuriickbehaltungsrecht an den iibergebenen Unterla-
gen inkl. der Vollstreckungsunterlagen und des Titels im Original
zu, bis die entstandenen Kosten durch den Aufiraggeber beglichen
sind.

6.3 Der Inkassoauftrag endet automatisch mit der restlosen Beftie-
digung des Aufiraggebers hinsichtlich der Hauptforderung, der
Zinsen und der Kosten (inkl. der Kosten, die dem Aufiragnehmer
fiir seine Tétigkeit entstehen) oder mit dem endgiiltigen Feststehen
der fehlenden Realisierbarkeit der Forderung,
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7. Pflichten des Auftraggebers

7.1 Der Aufiraggeber ist fiir den rechtlichen Bestand der dem Auf-
trag zugrunde liegenden Forderung verantwortlich, Er haftet fiir die
Folgen unvollstindiger, unwahrer oder falscher Angaben. Er versi-
chert, dass die Forderung fillig ist und sich der Schuldner in Verzug
befindet.

72 Sollte sich der Schuldner noch nicht in Verzug befinden bzw.
sollte die Forderung aufgrund unvollstdndiger, unwahrer oder
falscher Angaben nicht bestehen und aus diesem Grund nicht re-
alisierbar sein, die Forderung unbegriindet oder bei Ubergabe
nicht unbestritten sein, kénnen die Inkassokosten und die Ausla-
gen nicht im Rahmen des Verzugsschadens geltend gemacht
werden. Diese Kosten werden in diesen Fallen dem Auftragge-
ber in voller Hohe unter Anrechnung der bereits geleisteten Zah-
Iungen in Rechnung gestellt

7.3 Zahlungen des Schuldners oder dritter Personen sind dem Auf-
tragnehmer unverziiglich anzuzeigen,

8. Pflichten des Auftragnehmers

8.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nach Vorlage der Voll-
macht, die Ubernahme eines jeweiligen Inkassovertrags schriftlich
unter Vergabe eines Inkasso-Aktenzeichens zu bestéitigen.

8.2 Die Auftrige werden in die Datenverarbeitung ilbernommen.
Der Aufiragnehmer wird die im Rahmen des Forderungseinzugs
gespeicherten Daten und Unterlagen nach den Grundsitzen einer
ordnungsgem#Ben Datensicherung verarbeiten.

8.3 Der Auftragnehmer priift bei Aufiragsannahme, ob eine Inte-
ressenkollision vorliegt, wodurch die Ubernahme des Auftrags ab-
gelehnt werden muss,

8.4 Der Auftragnehmer bewahrt die jeweilige Akte eines abge-
schlossenen Auftrags bis zum Ablauf der gesetzlich vorgesehenen
Aufbewahrungsfrist auf. Danach wird die jeweilige Akte vernich-
tet bzw. die dazugehorigen Daten geldscht.

8.5 Eine Verjshrungskontrolle durch den Aufiragnehmer hinsicht-
lich der zur Einziehung iibergebenden Forderungen findet nicht
statt, soweit der Aufiraggeber ein Untemehmer ist. Insoweit ist
mangels Vertragspflicht eine Haflung des Auftragnehmers ausge-
schlossen.

9. Haftung des Auftragnehmers

9.1 Der Aufiragnehmer fithrt den Auftrag nach bestem Wissen und
Gewissen im Auftrag des Aufiraggebers durch. Eine Haftung fiir
Entscheidungen, die aufgrund vom Auftraggeber falsch oder feh-
lerhaft iibermittelter Informationen getroffen wurde, ist ausge-
schlossen. Der Auftragnehmer haftet dabei insbesondere nicht firr
die Folgen der Verarbeitung fehlerhafter Daten oder Informatio-
nen.

9.2 Bei Ubemahme und Durchfiihrung des Auftrags haftet der Auf-
tragnehmer nur fiir Schiiden, die auf Vorsatz oder groben Verschul-
den des Auftragnehmers oder dessen Mitarbeiter beruhen, es sei
denn, Leben, Korper oder Gesundheit des Aufiraggebers werden
verletzt.

9.3 Eine weitergehende Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere der Ersatz von Folgeschiden ist — soweit gesetzlich
zuliissig — ausgeschlossen,

10. Besondere Vereinbarungen

Besondere Vereinbarungen (Nebenabreden), Anderungen oder Er-
ginzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Tele-
fongesprache sind unverbindlich und bediirfen stets einer schriftli-
chen Bestitigung.

11. Erfiillungsort und Gerichtsstand

11.1 Der Erfillungsort der Leistungen des Auftragnehmers ist stets
Landau an der Isar.

11.2 Ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle aus diesem Vertrags-
verhaltnis sich ergebenden Streitigkeiten einschlieflich Scheck-,
Wechsel- und Urkundenprozessen ist das Amtsgericht Landau
bzw, das Landgericht Landshut, soweit der Aufiraggeber Kauf-
mann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder sffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist.

11.3 Dem gesamten Vertragsverhlinis liegt deutsches Recht zu-
grunde, unabhiingig davon, ob der Aufraggeber einem anderen
Recht unterliegt.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teil-
weise unwirksam oder nichtig sein oder infolge Anderung der Ge-
setzeslage oder durch hochstrichterliche Rechtsprechung oder auf
andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden
oder weist dieser Vertrag Liicken auf; so sind sich die Parteien dar-
iiber einig, dass die iibrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon
unberiihrt und giiltig bleiben. Fiir diesen Fall verpflichten sich die
Vertragsparteien, unter Beriicksichtigung des Grundsatzes von
Treu und Glauben an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung méglichst nahe kommt und
vonder anzunchmen ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses vereinbart hitten, wenn sie die Unwirksamkeit oder
Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hitten. Entsprechendes
gilt, falls dieser Vertrag eine Licke enthalten sollte.



